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Our  
Services
•	 Guide Dog Services
•	 Vision Services
•	 Hearing Solutions 
•	 Sensory Directions 

GERMAN
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Guide Dog Services

Wir versorgen Personen, die blind oder 
sehbehindert sind, mit Blindenhunden, 
um ihnen dabei zu helfen, ein erfülltes und 
selbstbestimmtes Leben zu führen.

Ein Blindenhund ist ein sicheres und 
wirksames Mittel, um selbstständig 
unterwegs zu sein. 

Sie helfen Kunden, ihr Ziel zu finden, 
Hindernisse zu umgehen und an 
Bordsteinkanten anzuhalten. Neben der 
Hilfe für eine sichere Mobilität leistet 
ein Blindenhund dem Kunden auch 
Gesellschaft.

Blindenhunde sind überall willkommen, 
so auch in öffentlichen Verkehrsmitteln, 
wie etwa Taxis, Bussen, Straßenbahnen 
und Flugzeugen, und in Restaurants und 
Einkaufszentren.

Jeder Mensch, der blind oder 
sehbehindert ist, kann einen Blindenhund 
beantragen. Jeder Antrag wird von einem 
international anerkannten Blindenhund-
Mobilitätsausbilder begutachtet. 

Kunden, die als geeignet eingestuft worden 
sind, werden so bald wie möglich mit 
einem voll ausgebildeten Blindenhund 
zusammengebracht. 
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Der Kunde wird zunehmend die Fähigkeiten 
und das Selbstvertrauen erwerben, die 
er braucht, um erfolgreich mit einem 
Blindenhund zu arbeiten. Dies geschieht 
unter Anleitung eines Ausbilders, der 
auch während des durchschnittlich acht- 
bis zehnjährigen Arbeitslebens eines 
Blindenhundes fortlaufend mit Rat und Tat 
zur Seite stehen wird. 
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Vision Services

Vision Services sind für alle, nicht mit 
Blindenhunden in Verbindung stehenden, 
Mobilitätsprogramme für blinde oder 
sehbehinderte Menschen zuständig.

Viele simple Dinge des Lebens, wie zum 
Beispiel Einkaufen, Kochen, Reisen, Lernen 
und Arbeiten, werden durch einen Sehverlust 
erschwert. 

Unser Team ausgebildeter und erfahrener 
Mitarbeiter entwirft individuelle Programme 
für Erwachsene und Kinder mit Sehverlust, 
die für deren Lebensstil und Ziele geeignet 
sind.

Ein Programm könnte einen oder eine 
Kombination der folgenden Bereiche 
umfassen: 

•	� Training, um die verbliebene Sehkraft und 
andere Sinne zu nutzen;

•	� Lernen, verschiedene Strecken 
sicher, selbstständig und gradlinig 
zurückzulegen;

•	� Benutzung von Hilfsmitteln wie 
z.B. langen weißen Stöcken, 
Vergrößerungsgläsern und sprechenden 
Armbanduhren;

•	� Lernen, öffentliche Verkehrsmittel zu 
benutzen; 

•	� Fähigkeiten und Geräte, die das 
Alltagsleben, z.B. beim Einkaufen und 
Kochen, erleichtern;

•	� Lernen, mit einem durch einen 
Schlaganfall oder eine Kopfverletzung 
verursachten Sehverlust 
zurechtzukommen, sowie ein Angebot zur 
Unterstützung von  Familienmitgliedern.
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Hearing Solutions

Hearing Solutions kann allen Erwachsenen 
helfen, die hörbehindert sind oder einen 
Seh- und Hörverlust erlitten haben. 

Außerdem können wir Familienangehörigen 
und anderen interessierten Personen helfen, 
Hörverlust, dessen Auswirkungen und die 
zur Verfügung stehenden Dienstleistungen 
besser zu verstehen.

Wir bieten Folgendes:

•	� individuelle, auf die Bedürfnisse des 
Kunden abgestimmte, Leistungen;

•	� Gruppentraining zum Lernen von 
Kommunikationstaktiken, selbstsicherem 
Verhalten, Lippenlesen und Tipps zum 
Umgang mit Hörverlust;

•	� Information und Training zu einer breiten 
Palette von Hörhilfen und Hörgeräten;

•	 Unterstützung für Familienangehörige;

•	� Information über Tinnitus und andere mit 
Hörverlust verbundene Beschwerden;

•	� Schulung und Training für Interessen- und 
Berufsgruppen.

Hearing Solutions besitzt ein Hearing 
Resource Centre, das mit den neuesten 
Geräten auf dem Laufenden bleibt, und 
Kunden damit ermöglicht, verschiedene 
Apparate für Telefone, Türklingeln, 
Alarmanlagen, Induktionsschleifen, Personal 
Communicators und Fernsehgeräte 
auszuprobieren. 

Nur in South Australia.
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Referral Form
Yes, I would like to receive 
services from Guide Dogs SA.NT

Mr   Mrs   Miss   Ms 

First name

Surname

Date of birth

Address

Postcode

Phone

Are you of Aboriginal or Torres Strait Islander origin? 
No   Yes 

Language spoken at home?

Interpreter required?    Yes   No  

If so which language?

Service Requested

	� Vision Services

	� Acquired Brain Injury Vision Loss

	� Hearing Solutions

	� Sensory Directions

	� Guide Dog Services

Sensory Directions

Der Verlust des Sinneswahrnehmung kann zur 
Vereinsamung führen und mitunter brauchen 
Menschen Hilfe, um sich daran anzupassen. 

Sensory Directions arbeitet mit Personen, deren 
Hauptbehinderung ein Hör- oder Sehverlust 
bzw. beides ist, die aber auch andere komplexe 
Probleme haben. 

Wir bieten folgende Leistungen:

•	� eine volle Beurteilung der Bedürfnisse einer 
Person;

•	� ein individuell auf jede Person 
zugeschnittenes Programm;

•	� Unterstützung beim Zugang zu anderen 
sozialen Diensten;

•	� Hilfe beim selbstbestimmten Leben, wie 
etwa Einkaufen und Reinigung;

•	 Hilfe zu Minimierung der sozialen Isolation.

Sensory Directions stellt eine Reihe von 
Schulungs- und Awareness-Programmen 
bereit, um den Verlust des Sinneswahrnehmung 
zu erklären und das Verständnis der 
Öffentlichkeit zu fördern.

Jeder kann Kontakt mit Sensory Directions 
aufnehmen, einschl. der Person mit einer 
Störung der Sinneswahrnehmung.

Nur in South Australia.
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Referral Source 
(if referred by a health professional)

Title

Organisation

Name

Address

Telephone

Fax

Email

Signature 
	

Has the client given consent for this referral? 
No   Yes 

Please post or fax to 

The Manager 
Client Services 
Guide Dogs SA.NT 
251 Morphett Street 
Adelaide SA 5000

Fax: (08) 8203 8332

Email: clients@guidedogs.org.au

Other Services

Dienstleistungen, die Sie nichts kosten
Alle unsere Leistungen sind vertraulich und 
werden den Kunden kostenlos zur Verfügung 
gestellt.

Dienstleistungen auf dem Land
Guide Dogs SA.NT versorgt auch Personen, 
die in ländlichen Gegenden South Australias 
und in abgelegenen Gebieten des Northern 
Territorys wohnen, mit Dienstleistungen.

Soziale Dienste
Wir organisieren Schulungs- und 
Informationsveranstaltungen für andere 
im Gesundheitswesen Beschäftigte und 
für Vereine, und unterstützen in einigen 
Landstädten auch Selbsthilfegruppen.

Wenn möglich kooperiert Guide Dogs SA.NT 
mit örtlichen Gesundheits- und anderen 
ländlichen Diensten, um bei Bedarf weitere 
Unterstützung zu leisten.

Dolmetscherdienste:
Falls Sie eine/n Dolmetscher/in benötigen, 
um unsere Leistungen in Anspruch zu 
nehmen, können wir eine/n besorgen. 
Ihnen entstehen aus diesem Angebot keine 
Kosten.
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South Australia 
Hauptgeschäftsstelle
251 Morphett Street 
Adelaide SA 5000 
Tel: (08) 8203 8333 
Fax: (08) 8203 8332 
TTY: (08) 8203 8391 
Gebührenfrei: 1800 738 855

Northern Territory  
Darwin
4/5 Keith Lane 
Fannie Bay NT 0820 
Tel: (08) 8981 5488 
Fax: (08) 8981 0820 

Alice Springs
Shop 6, Westpac Breezeway  
Todd Mall 
Alice Springs NT 0871 
Tel: (08) 8955 5874 
Fax: (08) 8955 5831

Email: clients@guidedogs.org.au 
Internet: www.guidedogs.org.au

Guide Dogs SA.NT bietet Dienstleistungen 
für Menschen, die taub, hörbehindert, blind, 
sehbehindert oder taubblind sind. 


